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| ZVLECEK

Okoljska komunikacijajep o membno orodj e za vi ganjw,njedowl!l j ske
seznanjanje z novo okoljsko in okoljevarstveno infrastrukturo kakor tudi za spodbujanje njene
bokigkoriigl enost

V diplomskem delu sem se lotil okoljske komunikacije na primeru podjetja Kocerod d.o.0. V
prvem delu spoznamo teoretske osnove okoljske komunikacije in osnovo za njeno optimalno
vodenje I od osnovnih pojmov, postopkov in akterjev vse do komunikacijskega n a larut
nadaljevanju sledijo opis podijetja, analiza okoljske komunikacije ter povzetek strategije
komuniciranja. Okoljsko komunikacijo sem ocenil ter primerjal s komunikacijo podjetja PUP i
Saubermacher d.o.o.

Drugi del vsebuje predlogei z b o lkjerg aev ,p r e d | adgdatnih Komunileadtijskih orodij

za notranjo in zunanjo komunikacijo in sot u d i dodana izhodigla za ko
podjetja, v okviru katerih so definirani problem, javnost, nal rt krizne komuni ka
nalrt in groba ocena strogkov

Ugotavljam, da bi lahko podjetje z intenzivnej go okmoudpaerkab ok owmalln i
komunikacijskih orodij, z 1 asti ,swdpbnd}§gbiobzhaonl.jjed agl eo

Kl j eibesede:

okoljska komuni kacija, komunikacijska orodja, ko
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ABSTRACT

Environmental communication is an important instrument for rising environmental
consciousness of the population, for its acquaintance with new environmental infrastructure,
as well as it's better usage. In my thesis | got going on environmental communication on the
case of Kocerod. In the first part we get to know i basic concepts and procedures, agents, up
until the communication plan. Following are description of company, analysis of environmental
communication and summary of the communication strategy. | evaluate the environmental
communication and compare it with PUP Saubermacher's communication.

In the second part suggestions for improvements are given in which there are more
communication tools suggested for internal and external communication, as well as basis for
the company's communication plan where the problem, public, crisis communication plan,
term plan and estimate of expenses are defined.

| established that the company could improve their environmental communication with more
intense communication and usage of more communication tools, especially the modern ones.

Keywords:
environmental communication, communication tools, communication plan, waste management
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1. UVOD

Podjetje Kocerodd.o.o.obr at uje ¢ge gesto |l eto in na podrolju
rezultate. Trideset zaposlenihvg e st i h o d aarédko delovanje poldjetja in trajnostno
razvija svojo dejavnost.

Uspedgnost delovanja je v vel iupdrabnikevrPotrelondjihijes na od
stalno izobragevati paj es vt emvozavedgliatmo,gnloars st
Okoljska komuni kacija je komunikacija z razlil:
tematikah oziroma problemih. Je orodje za razumevanje stanja okolja pa tudi analiziranje

nagega odnosa do okolj a.

Vpodjetju Kocerod d.o. o. sem v zaletku leta 20
temeljitem spoznavanju njihovih procesov delovanja sem ugotovil, da bi se lahko z
intenziviranemk omuni kaci je ulinkovitost podjetja ge dod

1.1.1 zhodi S¢e

Kocerod d.o.o. j e dr ugustanovijeaa zrnanemom magotovitzcelavitbp a d k i
izvajanje javne sludgbe zbiranja in ravnawja 2z o
kateri h ¢i0O000pbivaltey. Dajamnosti, 3 katerimi se ukvarjajo, so:

T zbiranje in prevaganje komunalnih odpadkov

1 obdelava in predelava komunalnih odpadkov,

9 odlaganje ostankov in odstranjevanje komunalnih odpadkov,

1 sortiranje inobdelavalo | eni h frakci j (PVC, PRS., plastenke

Legi na dv eimsicér @ Mialiojskij Dabravi, kjer je pet oddelkovv k1 j ul no z upr

(megani bi ol ogki odpadki , komposthenay dbmbnt a@a,
(odl agaligle é€Zmescg)

Kocerod tako za komunikacijo z javnostjo kot tudi za komunikacijo med zaposlenimi uporablja
strategijo komuniciranj a,kiosp garpdpnagili sand. rBuategijk sec i j s K i
osredot ol a mrakotglavhoekbmumkaciisko orodje. Vsebuje namen spletne strani,

analizo SWOT, opredelitev problema, na | r t Kkomuniciranja (opredelit
razdelitev ciljev glede na javnost, kreativni elementi) ter izvedbo komunikacije (terminskin a |, r t
finan]| ni nalrt, nosilci projekta).

1.2. Namen

Osnovni namen diplomskega dela je z raziskovalnimi metodami analizirati in predstaviti

okoljsko komunikacijo podjetja Kocerod d.0.0. S p o mo hnjalze komunikacijskih kanalov ter

orodi j bom poskdfabeprondamiavpzavo ge bolj dgega st
povelano ulinkovitost delovanja podjetija.
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1.3. Metode dela

V diplomskem delu sem uporabilopazoval no metodo, s aj sem v pod)]j
usposabljanje. S pomol j o o0 me ngera talko defi@ral didoeeze int u d i prigel
podatkov za diplomsko delo. Nato sem opravil intervjuje z direktorjem podijetja Kocerod,

Ivanom Plevnikom, avtorjem strategije komuniciranja, Samom Cokanom,t er na koncu ¢
vodj o t e priprave detpka podjetju PUP T Saubermacher d.o.o., Alenko Centrih. S

primerjalno metodo sem analiziral podobnosti in razlike v komunikaciji med podjetjema ter
pridelzakl julka s sintezo novih spoznanj

1.4. Hipoteze

Zastavil sem si tri hipoteze:
Hipoteza1: Z i nt e n akbljgko lomupi@acijo bipodiet j e dosegal o .bol jge de

Hipoteza 2: Podjetje Kocerodd . o . 0. bi | ahko z konmuokadjdiito orodie | doda
dosegal aelvanjké.j § e

Hipoteza 3: Podjetje Kocerod d.0o.o. bizuvaj anjem sodobneihgrdjk komuni
sodelovanju vzpodbudilotudiml aj ge upor abni ke

2. KOMUNIKACIJA IN OKOLJSKA KOMUNIKACIJA

eKomuniciranje |je del vsakdanjega g¢givljenja ir
spoznavamo ¢givljenjsko okol j e, kdvanipegusklajevangebne i n s €
vzpostavljanje odnosov med posamezni ki, organi ze
kulture drugbe je s pomoljo komuniciranja treba
in predstavni ki dr gave. niboav®dgo vrameju ppsameanikovéni r anj e
drugbe. ¢ (Stropnik, 2016)

2.1. Komunikacija — komuniciranje

Pojem odnosi z javnostmi pomeni upravljanje odnosov med organizacijo in tistimi javnostmi,

od katerih je odvisna uspegnosmortaemoo rpgrainliazgaocd ijtei
komuni kaci j e. \odngsovwzgaknostmd spdda vsé od loliranja vladnih organov

do wupravljanja s finanlno oblutlji aonmborpodat ki
(Brankovil, 2010) .

Okoljska komunikacijajetudik o muni kaci ja o aferah v zvezi z ok
posamezni h, skupinskih, organizacikjposkiski al it ejavm

problemih( Med mr egj e 17)
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2.1.2. Komunikacijski nacrt

Komuni kaci j s ki paekkomunikaeijske kammpanjeaposaraeznika, organizacije

ali podjetia. Z nal rt om prbldemaookironmaoizziv, cilje, K i jih namer avamo
komuni kacijske kanale in orodja,prtagjagkatng et @rn f|ian
sredstva, potrebna za njegovo uresnilitev. Na osnovi k o mu
cel oti opredel i mo, uresnilujemo in ocenjujemo r

pripravo ponudbe, je tudi sestavni del pogodbe medizvaj al cem t er onaumkadijskii k o m. |
na | okvirno sestavljajo v nadaljevanju navedene vsebine ( Gt er benk 2017)

1. UVODI/IZzIV

V uvodnem sozpredsthvlj@éni puojekt, na |l r t proj ekt a, zakooskee k pr o]
osnove.

2. NAROLNI KOV PROQBLEM

Narolnik izpostavi mo rve d iatsrue i prvellbeme,r o aktt al e

3. NAMEN IN CILJI

Opi ge se namen nalrta ter kaj se ob konl| ani i zve
4. KOMUNIKACIJSKA ORODJA
V tem segment u s,&atemm&anunikacigskaionndjasebiodp e projektu uporabila

za i nfor mi reeanjgcdnejamosti.k | j u |

5. I DEJNA ZASNOVA CELOSTNE GRAFI LNE PODOBE

Osnovni el ement i cel ostne gr iftipologiepisave @adjpte s o | o
oziroma projekt predstavi svoj logotip, s katerim se identificira vjavnostiinkis | ugi kat pod]|
za promocijo. Glede natose dol ol i podlaga za pisne dokument

elementi plakatov ipd.), plakate ter druga komunikacijska orodja.

6. PREDLOG OBLIKE IN VSEBINE POSAMEZNIH ORODIJ

Predstavljena so orodja in oblika le-teh (oblika spletne strani, tiskovine, tiskovne konference
ipd.).

7. OPREDELI TEV METOD ZA VREDNOTENJE ULI NKA

Dol olijo se kazalni ki, ki bodo mgabiskispletneddrani, v j avn
televizijski/radijskipr i spevki, gtevil o lhelviednésov, oddaje itd.)
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8. TERMI NSKI NALRT

Nar edi s e | apoekian uporabeakomueilzacijskih orodij (od zasnove, izvajanja,
ovrednotenja rezultatovdoz a k| j ul ka) .

9. PREDRAL WN NANLNA KONSTRUKCI JA

Predral un v s e b ukowdela, matexidlauim stositevrtoer vsot o vseh str
finan|l no konstrukcijo pa dololimo oziroma oprede

2.2. Okoljska komunikacija

Okoljska komuni kacija je komuniciranje z javnost
okoljske zavesti ljudi ter predstavljanje okoljskih projektov, ob izgradnji novih komunalnih

infrastruktur, uvajanju novi h .nOkdljskenkomunikaajes podar j
pot eka z aazlagdv, kotvse ékonomska propaganda, standardi kakovosti, zakonsko

d o | o | eme, avajénje novih postopkov,povezani h z varstvom okol ja (
pajetudipr ost ovol jna odlolitev p@&sxp20i8)zni kov o0zir oma
Okol jska komuni kacija je praktilno in kmotudstrukt:

nag odnos 2z nar av o,kigguporabljpmolza ravnainje zvo&odskiini problemi in
doseganje dogovorov z javnostjo. S to definicijo se komunikacija deli na dve funkciji (Cox,
2013, str. 18):

T eéOkol j ska komuni kacija |je prakuj €na.as Uloi , okao
problemihnternam pomaga pr i-teh e(Gox,\2@L8, ptul9). e
T éOkol jska komuni kacija je konstruktivna. S te

naravi pomaga pri gradnji predstavitev o naravi in okoliskih pr ob | e mi h Zza na
razumevanje. ¢Cox, 2013, str. 19).

Uporablja se za ozavekliamsjee tjiden ostoikod jtaermalkol j
projekti itd.) (Cox, 2013).

2.2.1. Komunikacijski kanali in orodja

Komuni kacij ski kanal j e potpe 0 d pogikliajtaetreil j &« p odroo | |
e Ko mu n skkoa coirfjodj e pomeni obliko/vrsto sporol il a, [
do prejemnika po posameznem komuni kacijskem kana

Poznamo osebne in neosebne komunikacijske kanale (Cox 2016):

1 Osebni komunikacijski kanali

Vkl julujejo dva ali vel ' judi i mki(iremdsr eedmod ik o
oblinst vom, tel efon, é¢l elPr ietodankedsrhe pvorgsatgskegh kanalan i k
so individualizirana predstavitev in povratne informacije javnosti. Naj bol j prepril|l

4
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osebnega komuni kacijskega dinesivall a njoemae oo tekta da@a s
omregj i h.

1 Neosebni komunikacijski kanali

VKj ul umedioj e, ki elpbnenagagsebrmi h sporol il ter dogc
neosebni komunikacijski kanal uporabi komunikacijska orodja i televizijo, tiskovine, internet

itd. Tu so ge novinarske konference, tdogodkovz or i r an
Uporaba komunikacijskih orodij se razlikuje glede na vrsto javnosti in vrsto komuniciranja. Z

letiser azvi jaj o, i zbol jgujejo hkrati pa se razvij aj
javnosti. Pomembna so predvsemz v i di k ao sutlii nskpoovriot| anj a javnost.

V nadaljevanju podajam in opisujem nekaj osnovnih komunikacijskih orodij.

CASOPI'S I E REVI J

Lasopis j e tiskani medi j oziroma komuni kaci j s
komunikacijo z branjem uporabnikov, medtem panamomogol a nheomej eno uporabo
l ahko prebiramo praktil no kjer kratudinaispletufJaraner k ol i .
2011).

Sestavlijenjei z | | ankov, ki so | ahko namenjeni specifil
Sevedajes ama ussptednoanka odkdtsenrai oldpatateEaagmes ajave
| 1 a mekkge bo ta objavljen (Stropnik, 2016).

Reviij e zaj emaj o v € lizhagajo pat teevd ¢ ms klol,andkweot edensko,
dvomesel no al i kvartalno o @aihrk@mmap olt g torgtniliaytkn g . pN
znanstveni (Jerant 2011).

Dobra | ast no,sajedlea snoagidsoal jp kembnikdcigskoorodjei n j e ge poset

priljubljen pri starejgih , daeneragiaj dhezleorlodbheln
naokoli. Slaba stranpaje,da s e ga z limdh#aazdelasavi rng e udi pogiljanje
do prejemnika precejdraga( Med mr egj e 18)

PLAKATI | N OBESANKE

To so reklamni plakati, ki jih najpogostejes r e| uj emo ob cestah (v bligini
avtoce st e itd.). Na vol j bansseedno bolj popdlainisovelbplakag kii k o st i |
se zaradi svoje velikosti sicer tiskajo po delih in nato sestavljajo na panojih, ampak so vidni

tudi na vel j et paaoi rhlajajp mar a K ¢ mdsthipdiSloveniji, se tudi njihova
sporolila mernr¢gbapejotejdJevpat. komuni kaci jskega o
predpise, kot npr. Zakon o pravilih cestnegapr o met a ( UR. I . (Jeré&nf, 20¢1). 209/ 2C

Obedganke so oglasmaosspepoppeolnialme,gl eajppacmna drogovih
Njihov namen pa je enak kot pri plakatih.
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Slkal: Pri mer o/bdMgamkedj e 3

TISKOVINE — LETAKI, ZGIBANKE, VIZITKE

Namanj ga obli ka tzakogl apo@jsja pgsamezhika ali organizacije, ki
vsebuje vse osnovne informacije (| o(@emnti2@ll). nazi v,
Letaki so podobni plakatom, le da so manj g &ostiviet i zi | no dostopni upo

Uporabl jaj o s e padiata pagiaatgke magamgjoeosebje, ki poskrbi, da ta tip
tiskovine | i m ppristape v rokah javnosti (Jerant, 2011).

Zgi banke poznamo kot tiskovine za oglagevanje, p
glasila ali kaj podobnega. (Jerant, 2011)

Nalin oglagevanja s tiskovi regadosegp.e kocelliok gearz gviprljie
to na posameznika, paj e vpragljivo.daPrprpiortodkemvaoalienu ko

uporabimo materialajtgkodaj epela)kil paj méaCox,

RADIO IN TELEVIZIJA

Radio je komunikacijsko orodje, pri katerem komuniciramo preko zvoka. Lahko ga uporabimo

za ogl agev apdjPeblemrpo radiugeeda iga ne glede na to, da gre za enosmerno
komunikacijo (razen v primerih kontaktnih oddaj, pri katerih gre za dvosmerno komunikacijo

voditelif T pos | u)j alp®a | lahgoagl eemeraj ugasne. Torej mora biti postaja na radiu

dovolj zanimiva, da se radio kot komunikacijsko orodje dobro izkoristi, kar pa je ob vseh

radijskih postajah, ki jih danes poznamo, velik izziv. Prednost radia pa je v tem, da ga lahko
poslugamo praktilno kjerkolii, n arij jgvioen PEYORUj € V. a
(Medmregje 2).

Televizija se razlikuje od radia zgolj po tem, da poleg zvoka predvaja tudi video.

eTevliezi ja z gibljivo sliko, besedil om, zvol ni mi

vti s, da je ta olividec dogaj anj a. V primerjavi
vtisa realnejge stvarnosti najliagjivddPosege v pos
Radio kot komunikacijsko orodjejevv el i ni pr i meTWwwolceq etj gg a kjod | ag]
oglas zaradio kot TV. Veljaomenit,ida vel je gt evi |kotradip, satbiTV-aglpsi e ml | a
dosegejo veliji d e | sii komumikasijskin orodip adesni pdajavroostieki se r

6
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odl ol i S p r e mtelgviaijski prodram azifoman radijsko postajo. Sta tudi| asovno
odvisni, sajse gl ede na | as dneva ( do pspreninjaed,t epnjupgiml dne,
spremljevalcev, na j vpa |ih je dopoldne/popoldne (Me d mr d9.j e

SPLETNE STRANI I N SOCIALNA OMREZJA

Il nternet kot komuni kaci jsko orodje delimo na sp
interneta se v ;82007 gmbiojako 7P%ljud, starif reed 16 in 74 let, ki so

redno uporabljali internet (leta 2016 je bilo takih uporabnikov75%) . St arej ga kot | e

manj ljudi uporablja internet. Med 65. in 74. letom starosti je odstotek ljudi,k i i nt erneta ge
niso uporabili, n a j vin sicgr je takih57 %. Med mr egj e 12)

Internetj e precej velN&bitnllkomedi kacije pri internet
plakatov, TV-o gl asov, | &dt $plethe syaaipajeti VM d a n a g rsyete ne morejo

v e biti zgolj e r e k | a mn iV prpi arstic@g komunikacijsko orodje, s katerim nagovarjajo
izbrane in elektronsko dostopne ciljne skupine. ( Medmr egj e 1)

82 % gospodinjstev

z dostopom do intemeta

77 % oseb"

redno uporablja ratunalnik

9% 9% 93% 83% 56% 38%

gﬁgﬁ%ﬁmﬂ\m\

16-24 let 25-34 let 35-44 let 45-54 let 55-64 let 65-74 let

79 % oseb"

redno uporablja internet
=
98 % 99 % 96 % 83% 56 % 39 %
® 6 o ¢©
M\ M & & =

16-24 let 25-34 let 35-44 let 45-54 let 55-64 let 65-74 let

Slika 2: Uporaba interneta v Sloveniji, 2017. Vir Me d mr egj e 13
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Socialna omregja so v fréceprigubliejaint medr pasdamelzenakag
smo ugotovili, da 79 % ljudi (starih 167 74 let) pri nas uporablja internet na dnevni ravni, pa 45

% teh ljudi dnevno uporabliatudisoci al na omregj a. Naj bol j popul a
sledijo mu Twitter, Instagram in Linkedin. Me d mr e §j e 14)

Imajo svoj profil Uporabniki Uporabniki
(tedensko) (dnevno)
Facebook 833.500 767.500 594.500
Twitter 206.500 100.000 33.000
Instagram 180.500 126.500 62.000
LinkedlIn 135.500 59.000 11.000
Snapchat 128.000 106.000 66.500
Pinterest 100.000 57.500 16.500

Slika 3: Pregled uporabe socialniho mr egi j v SlIVwWMedimrieg) 2015

Ker so vsi ti uporabniki interneta potencialne stranke,j e za wuspegnost ,maodjeti ]
soprisot na na soci,Binbobmogmtagpi komuni kacijo s stran
omreg j a u p o r¥%apbdjefij,&i imhjd vsaj deset zaposlenih. 45 % jih uporablja Facebook,

17 % jih je prisotnhna st r aneh, ki omogol aj oin (dpe YouTubey mul t i
Instagram é ) , % a jih vodi svoj blog (Twitter ipd.).

20% podjeti] pl al uj e ,abas esgp lueptonroa boeg | oaggl eavgaenvjaen j a p &
razl il ®nhup8sh ablja metodo ciljnega oglagevanja
besede iskanja uporabnikov), 35 % s e p o s b g § a e gleglerna sledenje pretekle

aktivnosti uporabnikov (na osnovi vedenjskih vzorcev), 29 % pa jih uporablja lokacijsko

ogla g e vedkntgmelji na sledenju lokacije uporabnika). Me d mr e §gj e 14)

]

80 4
70 1
B0 1
40 1
30 1
20 1
10 4
I 0 =
10 ali ved zaposlenih 1049 zaposlenih 50-249 zaposlenih 250 ah ved za poslenuh
& druZabna omreZja spletne strani za delitev multimedijskih vsebin

lastni blog ali mikroblog @ orodja za izmenjavo znanj, ki temeljijo na Wiki

Slika 4: Slovenska podjetja po tipu medija, 2017. VirMed mr e gj e 16
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Preko social ni h koommuengiicji rsagenreranjiiagegpiaese temu trendu

vse bolj pudisd mu @y jgej. o Kekromueni k@acnalki s, bokmalu | as r a
dobro poznan vsem generacijam in ver j et no tudi naj bol j razgir|j
(Facebook, Snapchat, Instagram, Google, YouTube) pomagajo pri enostavni komunikaciji, vsa

social na omre¢j mmpnapametrer elefanpadir a b U n a(Theakédr 2004,

str. 3197 355)

Prednosts oci al nij@ad a ms e gl @ hnkos cepimosvetom,espremljamo dogajanje in

zastonj ter enostavno komuniciramo. Ker je velina najneeplja]fd jsiovciiha l
to odlilna pril osgmiosslitu zoag | paogdej yEmtmysiaga, kerPprihajéd doe m
vedno veljih tegav gl edpraviakospa lahkopsekomermaamm@bae z ni k a

vplivanazdraviei n soci alno . 6Madimeedgj evabhrn

3. JAVNO PODJETJE KOCEROD, CENTER ZA RAVNANJE Z
ODPADKI, D.0.O. - OPIS IN DELOVANJE

Osnovni podatki o podjetju so na voljo na spletni strani www.ko-cerod.si. Kocerod je bil
ustanovljen kot proj gkvedIn> eqgghjlei 6,) soi nvestitork

Lrna na K(odelg&dp),m
Dravograd ( d e:l1E9% %),

Me ¢ i(cdae:l526)%),

Mislinja ( d e:16d4%%),

Muta ( d e:l5 é&oY

Podvelka ( d e:I3.& %),

Prevalje ( d e:18,88%),

Radlje ob Dravi ( d e:l8,619%),
Ravne na K dredl®kpeen
Ribnica na Pohorju ( d e:l1,&3)%),
Slovenj Gradec ( d e: 1281 %),
Vuzenica ( d e:l13,83)%).

=4 =4 =4 =8 - -4 -4 -8 -8 -8 -8

Namen projekta je zagotoviti evropsko primerlijiyv
okolf e in izboljgati k(akeovworsetgjgei vel)j enja v regiij.

V podjetju je zaposlenih 30 ljudi. ( Med mr egj e 6)
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Slka5: Zr al ni p o s n\rt Mekd nkroecgejreo d5a

4. ANALIZA OKOLJSKE KOMUNIKACIJE PODJETJA
KOCEROD D.O.0O.

Komunikacija podjetjia Kocerod d.0.0. z javnostjo je na dokaj dobri ravni, dol o] ene
pomanijkljivosti pa je opaziti predvsem v notranji komunikaciji. Dobro komunicirajos gi r g o
javnostjo. V okviru svojih komunikacijskih dejavnosti so pripravljeni nuditi vodene oglede tako

ml ajgim generhkhot j amdi{ §gst a,mége gavejo pdmedmbnodtiravraanja

z odpadki. So zavezani za k omuni kaci j o z ustanovit ekijsd , t or e
investitorke v projekt centra za ravnanje z odpadki, in pogodbenimi partnerji T vsa gt i ri
komunalna podjetavKor o g k i regiji

4.1. Okoljska komunikacija

Kocerod za okoljsko komunikacijok ot gl avno komuni kacijsko orodje
spletno stran, za pogodbene partnerje ter investitorje pa sklicujejo sestanke. Velja omeniti tudi

dneve odprtih vrat, na katerih podjetiepr edvsem prebi val stto uz Kmoirmaj,k ep ok
svoje delovanje, ter soci al no omr e | e opdzajajce maopmblem rdvnamar z

odpadki.

4.1.1. Notranja komunikacija

Za notranjo komunikacijo uporabljajo v e | komuni k ac i pogoktéjehkomumicirajoi j . Naj
po el ekt r ons k isevpdpe® svojimi zgposlerina dogovairjajo o strategijii n nal i nu
dela v podjetju, i zUpordbj ajvah ge ulong&@iohe ajoé.s k e,
zaposlene o pomembnih zadevah za delovanje podjetia. Ob| asno potekaj,pa del avs
katerihs e najpogosteje dololi plan dela, i1zvedejo uk

10
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teri gl ej o i n pr ed Hea Gekfonska koemgnikdcija potekaav ndjnén primerih ali v
primerih dogovarjanja za sestanke. alpmktameddual na

direktorjem in vodjo dol ol en dangnggoand zhmslenim, kjarl i me d
se razglablja o poteku dela, spremembah v podjetju ipd. Glede na organigram podjetja se

notranja komunikacija r az | i kuj e. Zapos!|l eni ni ¢ napogoatge oOr gan |
komunicirajo preko statilnih komuni k&gavaiski h or
vodj e se pogoozsat el cemuondilkoalckblggifi, sestanki.i Slednji potekajo na
tedenskiravni i lahko se najaviopo el ekt ronsKki pogti ali telefonu

Cilji komunikacije so jasnhi i hiter prenos informacij, ki zagotavljajo dobro delovanje podjetja,
ter seveda pravilna in smiselna informiranost vseh zaposlenih. L eima notranja komunikacija
pomanijkljivosti, lahko pride do neverodostojnih informacij, kil ahk o gkoduijlLeej o epodj
posamezni k nepopolno informiran, si rnaako prikeaj ol i d
do napak, k i l ahko povzrolijo gkodo v delovanju podje

Slika 6: Oglasna deska v Kocerodu. Foto: L. Venko, 2018.

4.1.2. Zunanja komunikacija

Ker Kocerod deluje na zaprtemtrgu,pr i haja do razli k v Kkoostmni kaci j
Za @i r g odjetee vporaldjat oglase poraduozi r oma TV, prav tako pa
komunicira prekos o ¢ i a | n ij (Facabook),esgietnih strani (ko-cerod.si), javnih prireditev

(dnevi odprtih vrat, épripelji i odpelji¢), vodenih ogledov ( g o | e, drugtva,, speci f
|l etakov oziroma kihlogfeeenckki gasoredkeb vi nar s

Pri investitorjih in pogodbenih partnerjih gre za dva koncepta komunikacije 7 digitalni in tiskani

medi ji. Pri digitalnih medijih gr,eritigkarghdpa mem za
l okalna glasil a, ki d e | u ¢ale podjetjar Komunikadtija pobekaitudia h  u st @
v obliki sestankov z ajencgcil pa je uzijaupgdieta tet @dobritayu pani
investicij. Pogodbeni partnerji (vsa komunalna podjetiavKo r o g k i raw takp komunicirajp

preko sestankov (direktorji podijetij).

11
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4.2. Uporabljena komunikacijska orodja

Komunikacijska orodja, ki jih uporabljamo za g i rjaymost, so prilagojena javnosti, s katero
komuniciramo. Kocerod uporablja komunikacijska orodja, opisana v nadaljevanju.

4.2.1. Spletna stran

Spletno stran podijetja najdemo na naslovu www.ko-cerod.si. Delueod | et a 201 i n | e
javnost najpogosteje uporabljano komunikacijsko orodje. Poleg osnovnih podatkov o podjetju

ter kontaktnih podatkov vsebuje tudi informacije o obratih v podjetju, aktualne novice o

dogodkih in raznoraznih stvareh, povezanih s podjetjem, ter izdelkih, ki jih prodajajo. Prav tako
administratorpr ek o spl etne strani odagledeesvngngmzodpadk.pr agan j

@® ko-cerodsi SR | e &

Slika 7: Spletna stran Koceroda. Vir Med mr egj e 6

4. 2. 2. Socialna omrezj a

Zaenkrat se v Kocerodu od soci al ni h oarle Eagebgoka.pTa g Ibil gfvothoe
namenjen zgolj obvegl anjpwdjj@tpaustvi soni ¢cd grprfpamjod an
Komunaliada), vendar so ga v zadnj em | mtenzivhnep aupogabljati tudi za

12
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ozaveglanje javnosti
jutrit er o potencial nih

J

Kocerod, druzba za
ravnanje z odpadki
@kocerod123

Domov
Viitka e VEsixano A Semm A Dell z drugimi
Mnenja

Mnenja
Fotografie

50 §t. mnenj: 1

. 0% % % % &
Objave ! Sporodi uporabnikom svoje mnenje
Skuprost
[ etvan st | Branko Kotnik
ek ok k17 ez 2017

Kooerod Je 600ra T2 231 81 2262 peso

(0]

problemanj &ipldiopemame¢ ak old

regitvah glede ravnanja z o

Poslji sporoSilo

Organizacia
5.0 ek

Skupnost

Pric2is:

25 Povabi prjatsije kveednj te sranl

v Tojeveet ik oseoam 436
S Temusieal 4350820

AL Tojevees osen! Sada MisEnik IS orugim

prijataijem.
eriatie Yy
Fotografije Vet O izl e
=) OBita) oagowr v enem anew
Ossbem jo prav tako visd
PGD Smartno p
= Nepromna organizachs

“% " Jajcemat Franci.

& el | e VESEmiJo

Priazivee

b Zivel Stovenj G... 4
Festhal !

Sirant, &1 ) Jo vEedkais is stran

>

@ Proti katastrofa... | b visimiJo

Slika 8: Facebookova stran Koceroda. Vir Me d mr egj e 7

4.2.3. Tiskovine

Doslej izdane br o e 8o bile namenjene pozivanju javnosti glede | o | ®javodpadkov, kako
l ol evati in kako | olevadje pri
zl ogenkami dstodilastinedizaedke ii konapbst in zelene strehe i ter uporabnike vabili

l ol evati, zakaj

na javne prireditve, ki jih izvajajo.
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7/ Hocerod

mKOMPOST 1. KAKOVOSTNEGA RAZREDA

Vsebuje vsa potrebna hranila, ki jih
rastline potrebujejo za optimalno rast
in razvoj. Mikroorganizmi v njem
povelujejo odpornost rastlin proti
razli¢nim negativnim dejavnikom
okolja. Pridelan je v nadzorovanem

SESTAVA

+

strukturni materiali
in zeleni odrez (50 %)

bioloski odpadkiiz

procesu biolodke razgradnje. gospodinjstev (50 %)
KOMPOST 25L
(pakiran v vrecah)
BIG BAG

KOMPOST 1000L

(vrazsutem stanju)

KOMPOST1 TONA

Kompost se lahko uporabljav kmetijstvu,

vrtnarstvu in cvetli¢arstvu kot organsko  uporabo ohranjamo v

uporabimo za sajenje rastlin. S pravilno

zemlji razvoj

VABILO NA DAN ODPRTIM VRAT,
el )| 1rcrv
w2ZELENO TRINICO«

Deulba Favwwd wrgenaien don sdgrth b o

sohote. 1A spris D0LA o4 % o L1 W
£ s @)
P " TRREAs S 0 Bt orshasi

gnojilo s $tevilnimi koristmi za tla, kamor
ga doda]amo Prav tako ga lahko
uporabljamo na jskih zemljiscih,
kot so naprimer: okrasne trate, zelenice v
parkih, povrine za 3port, za sajenje
okrasnihrastlin.

Uporaba za sajenje: } samoz ok

mikoroorganizmov za uspefno rast
rastlin.

Za gnojenje kompost raztrosimo po
Zeleni povriini (trate, okrog sadnih
dreves), na vrtu in njivi ga priporoamo
dodajati enkrat letno - najbolje pred

zemljo v razmerju |3 in me$anico

P Y

Ovethe Kocernd bo. 14 viaba prigeissre mene
pode g vrelo beregaits | bshoertregy
»oreds

Ovmak e thavaii 90 3083 baepont

lakhte bige ' po rebars cami

VLRIDNO VasLENT!

Ve¢ informacij na: Kocerod d.o.0., Mislinjska Dobrava 108 A, — ot RS- — e

Smartno pri Slovenj Gradcu

http:jwww ko-cerod.si

Slka9: Pri mer a z | aVireMed roeciejreo d&; . Medmr egj e 9

4.2.4. Javne prireditve

Kocerod v e | k r a trgahizra javae poredtve pod i menom edneviamsedprti h

vsako uro organizira voden ogled, prav tako pa se odvija sejem v centr.
PONOVNO UPORABNO¢ nasl ovom éPRDPELJWerlahko posamezniki

rabliene,a si cer @ge u predajadentrealigameafj iaj o za kakgno drug
rabljeno stvar. Br e z p | lahkonpoevzamejo tiste stvari, ki so jih posamezniki tam pustili v

preteklosti. S pr akt i | n gradij@vge, kapigeljejo predmet za ponovno uporabo.

4.2.5. Neposredno komuniciranje

Ker je Kocerod nastal kot projekt12o0b| i n z namenom i zboljganja ravi
ter i zab@il y Igjeaspigh,aje zavezan dokazovati rezultate svojega obratovanja,

ustvarjati vizijo razvoja, pridobiti odobritev za investicije od organov d r u gtbresveta
ustanovit el jpatud deldatiratiasnsvojimi pogodbenimi partnerji o prihodnosti
sodelovanja.
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Vodeni ogledi

V| asu obr at djermud yodengogledg, &i jih ponujatakog ol Bmt t udi drugt \
prav tako pa svoje delovanje predstavlja ob | i nam i n v & ssyojint mogokbamm
partnerjem. Na |l etni ravni se @t e uakdzoa bveoldeegniilhi ocgc
1000 obiskovalcev vse od prvegar azr eda osnovne,k@dleg idho | drmgt ew
ljudje (intervju z lvanom Plevnikom).

Slikal0: Voden ¢goMirdMleid moeglggde 11

4, 3. Komuni kacijski nacrt podjetja Kocero

Na Kocerodu so pripravili in izdelali komunikaci

Strategija komuniciranja temelji na komunikaciji podjetja z javnostjo s poudarkom na spletni
strani kot glavnem komunikacijskem orodju. Dokument d o | okbraunikacijo podjetjia z
upogt evanj eegatignih @ pazitivnih dejavnikov in tudi z zavedanjem o vlogi podjetja
v verig i r e gpeoblenmatik@ravnanja z odpadki (Cokan, 2015).

Z analizo SWOTv nalrtu zastavijo komunikacijske cilje,
komuni kaci jska orodja in posamezni ke, ki so odg
javnhostiinst em bol j e sodel ¢Cokam PO&5).upor abni kov
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Jedro strategije so njene o me j i t v e i n pakudijrazitkaovanje iodzizov posamezne
javnost.i ter spremljanje uspegn(mamitnd, kvartitativno,p Kk ov z
kvalitativno). Defini r a t udi posl ovne in komunikacijske cil]

javhost ep o Gr uni gu (akivna \fagnogl, i pbzarna javnost, potencialna javnost,
nejavnost).¢ ( Cokan, 2015)

Za vsako javnost so dol ol eni pos!l ovnokreatenihk o muni k
elementih, ki opisuje, k ak o bi s gokantnim razumevanjem |jav
ravnanja z odpadki ter tako omogolkanami (Cokard, j ge ¢§i
2015).

Ker je poudarek na spletnistrani,j e v zadnjem delu strategije izde
vzdr gevanj a ,skarlseje ngedilodetar2alb,ikakort u d i terminski nal r

i zdel ave spl et ne stdrane,profiqeija)i(Cokan,2K5). zagon, te

Pred sami m z addanjguel kfoirmasnol ni nalrt podjetja za vs
jih nameravajo uporabiti (na letni ravni), ter nosilci projekta spletne strani. V. z a k Ipa g0l k u
opredeljeni pogojiz a u s ptergjekia ter tudi sam namen projekta. (Cokan, 2015)

4.4. Ocena komunikacije

Komuni kacija je solidno nal vehdarjyeagneeliko prostoreaza d o k a j

nj eno i z Vodddljévanjuijtega poglavja bom komunikacijo podjetja Kocerod d.o.0.,

drugba za ravnanje z odpadki p riiSaubermaahker d.s.o.,.k o mu ni k
podjetje za ravnanje z odpadki.

4.5. Problematika komunikacije

V zunanji komunikaciji so razlike med obema podjetiema glede na javnost, s katero
komunicirajo. | nvestitorjem in pogodbenim partswogrijem s
nalin dela t&romusnp &@rcogti. sd&ogi edot phaposhaospl etn
glavno komunikacijsko orodje, medtem ko se ostalih orodij, ki bi lahko bila cenej ga i n hk
kankovosobbéjga obvegl| anpjrae ngailrog ep ojsal vungousjteijdodali Pr av t
nekatere informacije v komuniciranje s girgo |
|l ol evanju odpadkov.

Pri notranji komunikaciji sem mnenja, da je premalo motiviranja zaposlenih ter da se nekatera
komunikacijska orodja premalo uporabljajo, npr. oglasna deska. Prav tako so opazne razlike

pri komunikaciji v podijetju glede na organigram podjetja i nekatere informacije, k i se tilej
vseh zaposlenih, pridejodonji h v razli | nem | asovnem razmaku
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45.1. PUP — Saubermacher d.o.o.

Podjetje je bilo ustanovljeno leta 2002 injeleta200 3 z al el 0 s amos seoagvijati del ov
kot podjetje za ravnanje z odpadki (c b mo | j e s 53 .)0Leta 2005 je fridobila | c i
certifikata 1SO 9001 in ISO 14001, leta 2011 pazal el o z obratovanjem tre
centrov (Velenje Il. , Gmartno ob Peptembrai20l7 j&modptsalonkpngesijo $

peti mi o lotnje Baaimjske da@lige za predelavo odpadkov. V podjetju je zaposlenih 66

judi( Medmregje 10)

4.5.2. Primerjava notranje komunikacije

PUP — SAUBERMACHER D.O.O.

V podjetiu komuni kaci ja poteka spemembeidelanira potek dela sev s e
komunicirajo ustno (sestanki, telefon), vsi postopkis 0z a b e IstarmgladihiISOytako da
pridetudidozapisai n potem ¢ge i zobr ageyva Mgtidarajddelgvceinjmevar ni
gl ede na doddlijenagrans t

Ne nameravajo uvesti novosti oziroma sprememb glede notranje komunikacije (intervju z
Alenko Centrih).

KOCEROD D.O.O.

Notranja komunikacija v Kocerodu potekanave| nal i novnalPrrmikogluavkaci j
zaposlenimij e el ekt r d rdeg@veri op osQttraat egi j i itdd slédgo,oglasreb ol j g a-
deskei obveg]| ansjleenziahpoo bl i gaja|l ddl cslei tdogopllkama el
procesih delovanja se izredno organizirajo delavski zbori. Komunikacija po telefonu poteka v

nujnih primerih in ni pogosta. Prihaja tudi do individualnih sestankov, najpogosteje med

direktorjem in vodjo oddelka ali vodjo oddelka in njegovim zaposlenim, kjer se razglablja o delu

na oddelku, spremembabh itd.

Uvesti nameravajo o d d e | | n ezaradibspecifé nih problemov, nastalih na posameznem
oddelku, seznanjanje zaposlenih na oddelku o teh problemi h t er regevanje teh
(intervju z lvanom Plevnikom).
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4.5.3. Primerjava zunanje komunikacije

PUP — SAUBERMACHER D.O.O.

Sgi r go jpodetfekenupicranavelaln nov. V zaletku |l eta izda

javnost o delu podjetja v preteklem letu, viziji podjetjai p d . Meselno na polognic
uporabnike o ravnanju z odpadki v podjetju, me s e | tmdb objavijo radijski prispevek z

aktual ni mi novi cami . G tednikii KN & gl s objawijo nnformativnol o k al n €
promocijski| | a npeaktako pa dvakrat letno objavijo enako vsebino v Savinjskih novicah. Za

obveglanje girdge ¢gjepletmoastsariti e ru pborreazbf-bj balvj rod |(i@dwju e
Z Alenko Centrih).

Za speci f idktiwnopripraviappe sdene ogl ede (s teamcentra | ni m d
ponovne uporabe, zbirnega centra, vzpodbujanjem | o | e vé)n$Jodelujejot u d i s gol am
( Go |csnkei Velenje, osnovne gole v Velenju) ter z vrici (zeleni nahrbtnik i | o]l evanj e
odpadkov). Enkr a't mevajagol kooadinacije z o b | .i Poshoumi partner SIMBIO ob

morebitnih neskladjih s podjetiem PUP sklicuje izredne sestanke (intervju z Alenko Centrih).

KOCEROD D.O.O.

Za komunikaci j o s gi r go | av n o apojalljajoksplétno streraVednor odj e
uporabligj o s oc i al nfacebmak), pravjtako pa neposredno pozivajo ljudi preko

radijskih prispevkov. Organizirajopr i r edi t ve ziad agn rojdop rjtaivhn owsirta t eP
ODPELJEQ@QDPADNO PONOVNO U Hz20Oduapm Batbke: za promocijo svojih

izdelkov (kompost, zelene strehe) ali obj avi j o kakgen, Ki j@gsamenjesn i | | a
predstavitvi podjetja in predvsem njegovih dejavnosti (intervju z lvanom Plevnikom).

Za specifilno javanoddl osvoatpr ispraollgmingi drugt vi i
del ovnem | asu povippdetiupat eRrgaw Balkodanki Z ustanovi
gupani o bitoik)nglede rodokritvé investicij, vizije razvoja, in tudi s pogodbenimi

partnerji (direktorji komunalnih podijetij) (intervju z lvanom Plevnikom).

4.5.4. Razprava o okoljski komunikaciji podjetij Kocerod in PUP — Saubermacher

Po nalinih kedmaposierinajce j 2o | jo padetie Kacerad d.o.o., ki si kljub

gi rokemu spektru nalinov komuni kaci j e me d zapo
i zbol jdgevati. bhp tudj, tdae je komunikafije v Kpcetodud a §gajagre za 32

zaposlenih, medtem ko jih ima podjetje PUP i Saubermacher 66.

Gl ede komuni kaci jjePUPi gaurbgea maahrea s tnjaaj keristgyjeil r avni
nal i moonwnk kaci je bolj uVMi Rbouini 6akojii Kecepedi fi | |
si podjetji precej podobni, vendar je komunikacijav PUP i Saubermacherjub ol j ga, ker akt
vzpodbujajo mlade k boljgemu ¢givljenjskemu sl ogu

Komunikacija Koceroda je nadobriravniz v el i ko mo gn o s tpmiakonskomisd j gav e.
vezani na komunikacijo z javnostjo,sajs 0 v s p e c i f jklkomunikhajg zakensko set i

zahteva, je komunikacija vseeno na zelo dobri ravni. Kljub temu bi morali k o muni kaci j o §
izbol jgati z rednim obvegl any cc malizacii @lana,bwviriji, k o v nj

st at hpodatkihipd,k er bi to girgkakavhostevappkandpadko
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ne samo k b o|skemueshogu, agmpvalkj etnu d i k zni ganju strogkao
kot skupnosti.

5. PREDL OGI | ZBOLJSAYV

5.1. Komunikacija z javnostjo

V komunikaciji z javnostjo Kocerod koristi premalo komunikacijskih orodij, ki bi lahko posredno
i z b o | delgvanie gpodjetja. V nadaljevanju bom predstavil nekaj pr edl ogov i zbol j ¢
komunikacijo podjetja z javnostjo.

511. Casopi s

Predlagam, da uporabijo r e gi j s ki | Eenogk aveker komu,nkikiacij sk
doseglo predvsem starejgegigje@mer Becw §liea spririelpiii vaahd jba w
podatke 0 us pe ginoosite ne ga odpadkevapnoj aobmol j i h, rezultate
vseslovenskimi, apelirali na ljudi, da v celoti koristijo infrastrukturo, in poudarjalit udi mognost i
za zni ¢ge v an@benens gabidtalgkk gromovirali svoje izdelke.

Slikall: Regij ski Kas o.gdamLl. Veakp,@018.
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5.1.2. Spletnastrani n soci alna omrezj a

Spletno stran podjetja bi veljalo posodobiti. St at i st i | ni podasoizlieta2085. spl et n
Dobr odogl a rdoiganibacijh esebinaispléetne strani, nprrna z al ethifahkest r an
dodali grafa s statistkous pegnostii postopkov | ol evanj a, zbir

kvartaluv pr i mer j anwlétomsdodalr segmgnhg promoviranjem lastnih izdelkov ipd.
Namesto video predstavitve podijetja bi lahko na spletni strani objavljali svoje prispevke z
YouTuba.

Twitter

Podjetje Kocerod d.o.0. bi lahko to posebnost med socialnimi o mr jeuporabilo za hitro,

strokovno in kratko obyveggloaalgnje lagtnaga blaga podjetim zi r o ma
Lahkobiod pr I i ral,pmebodkat gmaega bi ¢§i r gnatrijmaseacg)o st i r e
S p o r oblsteehe podatke glede svojega obratovanja i €t wi € ¢ n aomejen na 140

znakov. Lahkobipozival i | judi Kk bolj dgemu ravnanju z odpadk
ipd. z izrabljanjem funkcieé has ht ag power ¢.

Ker gre za dvosmerno komunikacijo, je Twitter dobro orodje, da preko svojhs por o] i | dob
povratne informacije i € f e e d bod gpbrgbnikov, ingledena t o spr ot prilagaij
komunikacije. Jepa vI| abi @d@mptibl no povzeti bistvo v 140 zn
Snapchat

Snapchat bi bil najbolj uporabenv s mi sl u pozivanja mladih (vel k
apik acije Snapchat je mlajdga od 24 Iterkojvabdlonaol j gem
njihove prireditve. Dobra lastnost aplikacije je,d a | a h kati je préjechiilgpogledal poslano

aline. Slabastranpaj e | asomenatev (ko sporgimhonpareekemdek
sekund,da vi di vsebternpbspsr sopgedal i | a

YouTube
YouTube bi lahko koristili kot kanal, k j er bi s kratki mi prispevki o0z.
napredovanje oz. delovanje podjetja. Lahkobiv o bl i ki oglasa pozwal: k|

odpadki, bolj dovzetnemu | o | euw tarnppvabili ljudi na ogled svojih prostorov, svojega
delovanja, vabili na prireditve, promovirali svoje izdelke ipd.

Facebook

Uporabljali bi ga lahko za promoviranje svojih izdelkov, kot vabilo na prireditve, enkrat letno pa
bi tako slediicemk ot gi r gi javnost.i | a h lnja pogjetja Za preteklo i rezu
leto.
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5.2. Notranje komuniciranje

V komunikaciji med zaposlenimieKocer od zeil o depr gwlattmmajhjnien
g t em raposlenih (glede na obseg dejavnosti),s em pr egai banl ahko komuni k
izboljgali.

5.2.1. Oglasne deske

Oglasne deske podjetie Kocer od uporabl j a z aanirargel dapystov alinj e ma l
kratkotrajne plane dela. Menim, da bi lahko oglasne deske izkoristili tudi za motivacijo
zaposlenih T realizacija plana dela, pohval e, vzpodbudna sporolila ipd.

5.2.2. Sestanki

V podjetju se sestanki razlikujejo gl ede na organi gr am zaposkni pat j a . Vi
organi gramu podjetja, owelijma.gtDeavide zsaegdtamnwi pravec
pretok informacij, bi jih posameznikomlahkoposr edoval i ge z nefizil|lnim
obvestila).

5.2.3. Facebook

Facebook bi podjetje kot interno komunikacijsko orodje lahko izkoristilo z organizacijo svoje
zaprte skupine, kjer bi vsi zaposleni, ki aktivho uporabljajo Facebook, lahko to uporabljali za

prenos slugbenih informaci)]|

53.1 zhodi §¢a za komuni kacijski nacrt

V nadal jevanju sem kamwmiakadi ji szkhio dn gllrat .zaObst oj e
bilo s posamezni mi t ol kami mogol e dopol nit.i i n
javnost mi . To bi pri pomogl o pledvdero ky glejmiu wWleil ok @wnij
| ol enega odphdkav.aSkejing je v prvi vrsti odvisna od sodelovanja uporabnikov.

Ravno zar adi tega predlagam wuporabo dodatni h C

predstavl!ljajo vel jee fiinnfaonr|mier ao bor epnae nvietlv j avnost.i

5.3.1. Uvod

Podjetje Kocerod d.o.o0. se ukvarja z obdelavo in predelavo odpadkov prebivalstva Ko r o § k e

regije. Ker bi lahko dosegalibol j ge rezultate obratovanja z iz
moder ni zacijo nal,jseam kooenuadkacli feaodieqdbsaaabired i
komunikacijskegan a la.r t
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5.3.2. Naroc¢nikov probl em

Problem komunikacije podjetja je v pomanijkljivi uporabi komunikacijskih orodij. Os r edot ol aj o
se na spletno stran kot glavno orodje za komunikacijo. Potenciala drugih orodij, ki bi lahko bila
cenejhkatikiank o v o saleijkjaa obvegl| anpaa sge rpgree maal von opsotsil u

Obvegl@inpee javnost se raglikue lgleda naoosrbawng gel irvestjtorjev ali

pogodbenih partnerjev. Ob v e ¢ | javnogtiepoteka v obliki dni odprtih vrat, ampak ni tako
izrazito kot obvegl akaere mae ievajatif Poljatje bi jahko Inoles t i
promoviralo dneve odprtih vrat s cenovno ugodne j § i mi k o muni kRredlagalsbk i mi or
pripravo nal rt a kr i z n ezgradi nkljobih dagyadkov, ki aerlahka pripetijo.

e Kzni nal rt Za pregveenpriivmreavilngnenneza primere pr
negativhega odziva javnosti, povzr ol eni h zar adi nenadni h okol i g
zastoja v realizaciji projekta. V njem so definiraniosnovni el ement i kri znega nalr
nastanka kr i zne situacijde, mbbahow &kipejh scenariije
spremljanja medijev v primeru krize kot tudi odgovornosti za zagotavljanje informacij. Posebna
pozornost | e pos,%leateranjapotrebno komeniciiatinv primerih, ko pride do

vel jih odstopanj od pPrledyv ipdbamaigh akatrioy mad ktu v pr i f
dogodke, npr. izredni vremenski pojavi, in za razmere, do katerih lahko pride, ko se projekt

izvajainpr . zaprte ceste.¢ (Gterbenk, Bilil, 2018)
eKrizna komunikacijska ekipa je skupina, ki je ¢
krizne situacije. Ekipa mora biti interdisciplinarna,t ak o da vsak |l an pokriva

ampak vseeno deluje kot sestavni del ekipe T pred objavo informaci|j mo
dogovor.¢ (Gterbenk, Bilil, 2018)

5.3.3. Namen in cilji

Namen predloga tega konspneddaneinp okl edaiapegnien tga hj e

komunikacijskih orodijp r e p rKoderadtviuporabole-t eh i n s tem zsmamp glei t
komuni kacije ob povelanem dosegu javnost.i
Ciljpredlogaj e z moderni zacijo komunikacijskih orodi]
o problematiki odpadkov ter jih pozvati, da s primernim ravnanjem z odpadkine i zbol j g amo
samo delovanja podjetja, ampak pr i pomoremo Kk manj gemu obremenje
givlijenjski slog spremenimo v bolj sonaravnega.

5.3.4. Ciljne javnosti

Ker gre za regijski center za ravnanje z odpadki, bo ena izmed ciljnih javnosti prebivalstvo
Kor o g k e tareg grabiyaki,v polmeru 20 kilometrov od centra, poleg tega pa so ciljna
javnost tudi investitorji tega projekta.

Pomembne ciljne javnosti:

1 prebivalstvo Ko r o0 g k e srpedgkupinami 1 otroci in mladina, delovno aktivna
javnost,st ar ej §i

mlado prebivalstvo Slovenije;

drugt v;a, gol e

i obiskovalci centra.

= =4
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1) PrebivalstvoKor oSke regije
Ker gr e kzcentek za mavngnje z odpadki, ki je nastal s sofinanciranjem 12 o b | i n
soinvestitork, je pomembno, da se prebivalce Kor o0 g k e 0 b & @ O paenem obratovanju
podjetja, se jih povabi na dogodke, ki jih organizirajo,t er da se poziva | judi k
z odpadki.
Za starejge generacije bi bilo glavno sta,lno kor
pol eg t eg ajskipratelegiajskirprspevki Sodobnej ga komuni kacijska
odprt a Za st ar egndpe ne gpeoriteta, k ®irj est ar ej ge generaci j
komunikacijskih orodijv v el i ni ne uporabljajo.
Del ovno aktivno |javnost Kadijskioiloredg dilbigih uporabljalvze e mi ko
zunanjo komunikacijo i radijski in televizijski prispevki, dnevi odprtih vrat, internet ter socialna
omregdgja, tiskovine, | asopi s.
Pri otrocih in mladini bi naj vel dosigslgniorodi v oden
isocialna omregja in internet.

2) Milado prebivalstvo Slovenije

Po raziskavah internetu p or ab | j a % peebivalkteatSloverje, starega 16i 44 let. Od

tega jih v e | kot polovica vsaj enkrat dnevinstagrampor abl j
Facebook, Snapchat), zato bi lahkot a moder en n al iuporaldicanbwne klaan jj e
predvsem mladih ljudi glede obratovanja podjetja, o problematikah ravnanja z odpadki ipd.

3)y DrusStva, Sole

Drugtva ter Jgolimabvofeoveddenimel hvedrbpotekatimhj et j a,
pasi v n kotdoaeddj.n

4) Obiskovalci centra

Poznamo vel onkaliupdabnikavicenttawza ravnanje zodpadkiod pomembnej gi h
obiskov (investitorjev, pogodbenih partnerjev itd.) do obiskov lokalnih prebivalcev, ki so bodisi

prigl:i n ,aorgahiairgro <d strdni podjetja, ali pa so pripeljali odpadke na center za
ravhanjezodpadkiPoznamo pa tudi obiskovalce, ki so prigl
Pomembno je, da vsem do k ajg, €la obratujejo v skladu s pravili ter da se obratovanje in
stanepodj et ja skozi | as izboljguje.

Za prebivalstvo Kor o g k e  rlabkp iugombili lwhie komunikacijski orodji, in sicer lokalni

regi j ski | as opi gerradyske perri skpoervakkepiadp)Kza miadp prebivalstvo

Slovenije bi bila glavna komunikacijskaorodjas oci al na omr egj a, Sprleodgvnsoe m F
komunikaci | sko or odj e paao splatna gtran ppdgetarieo javhe prireditve, ki jin

organizira Kocerod.
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535.Metode za vrednotenje ucinkov kampanje

Met ode za vrednotenje ulinkov kampanje so nasled
T gtevec obiskoval cev ci:25.000letcd, strani podjetja (
T gtevilo objav nacis8lletd)al ni h omregji h (

T gtevilo izvedeni h drioeditweddgled (cij: sOdeto), er enc e,

T gtevilo objav nal28&w) u/ v | asopisu (

T gtevilo sledilcevcip®060ci alnih omregjih (

1T gtevilo vseh obiskovalcev podjc#it/rs0@letg).pr i redi t

5.3.6. Komunikacijska orodja in predlog oblike posameznih orodij

CASOPI S

V | asopi su Vel eusakdKdvar ntegekazo b iavs é | | an ddloyanjkin pr i k a
u s p e g podjedjd ter s tem tudi uporabnikov njegovih storitev( st at i sti |l na pri mer |j
obdelanih odpadkov, plan podjetja za naprej), ob mor ebi t ni b pai bjse judi | i pri
povabilo ljudi, daseleteudel egi j o.

SPLETNA STRAN

Spletnastranj e ge sedaj l ogilno zastavljena inzaodl i ]| n

informiranje javnosti, opis podjetja, obvestila ter vabila na dogodke ter prodaja izdelkov
podjetja. Novice bi veljalo objavljati tedensko, po potrebi ali pa tudi pogosteje. Prav tako bi
veljalo kvartalno posodabljati in objavljati podatke na spletni strani ter tudi objavljati povezave
do svojih prispevkov na YouTubu in objav na Twitterju. Predvsem bi jo veljalo dopolniti v smislu
motiviranja uporabnikov za posredovanje povratnih informacij in tako vzpodbuditi dvosmerno
komunikacijo.

SOCI ALNA OMREZJA

Snapchatjeedinood pr edl agani h  siaemeljana slikokiti peedstaw § upprabi

kamere na telefonu. Ker preko te aplikacije dobimo povr e
sporoliljefodobestinal i n 2z a izdetkovimodogodkay temsargnljdnje
odziva javnosti na poslano. Zat o bi nekaj krat meselno | ahko ob

novih pridobitev v podjetju afpomedja. ko kakgnega o

Na YouTube bi lahko vsaka dva meseca nalagali video vsebine 1 k o t nekakgen vide:

podjetj a (intervijuji z zaposl eni mi, uporabni ki
obveglanje javnost. o rezultatih | ol eénega zbiran
Na Twitterju bi lahko objavljali kratke objave (jedrnat e i n z j asnpnamemjoe e i d iomd

javnosti in sledilcem. Objavljali bi dnevno ali vsaj tedensko i odvisno od trenutnih potreb.
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5.3.6. Ter mi ns ki nacrt

Lasopisni | | arkeitalnd enkrat ga tri neeskeej a |

Snapchat kot orodje, s katerim se objavljajo fotografije, bi se uporabljalo na dnevni ravni in bi
vse zainteresirane imbbwegltdalhg a sdéeelhdavanijtwe gavah

Za YouTube bi prispevke pripravili dvakrat letno, kot objavo oddaje oziroma prispevka na
svojem kanalu, ki bi bilvi den @i r gi -ngslavwon @avézavo do Wikkeh bi podjetje
posredovalo javnosti na svoji spletni strani in preko svojih socialnih o mr ig (acebook,
Snapchat, Twitter).

Ter mi nski nalrt komunikacije za | eto 2019*
Jan |Feh|Mar. | Apr.| Maj|Jun |Jul |Avg |Sep |Okt|Nov.|Dec
21 &2 L3
Snapchat
YouTbe
Twitter
Spletna Stran
*S sivo bravo je oznaleno, kdaj posamezna aktivn
Na Twitterjubi obj avljali dnevno, po trenutnih potreba

Spletna stran tako ali tako stalno deluje in je na voljo vsem, ki imajo dostop do interneta.

5.3.7. Groba ocena stroSkov

Aktivnost Cenaénota (brez DDV]{ { dzLJy A (na lBtNEDIS |
Spletna stran / nn e
21 a2l a dnn € ocnn €
Snapchat n € n e
Twitter n € no €
YouTube n € n e
Dnevi odprtih vrat |/ HANnNn €
Izredni dogodki / MO N €
{GNRO1A &afi|ltrcnn e

V grobi oceni strogkov s e rpodetadauporabokeniumkaadiskio c e no s
orodij. Pri spletni stranigr e za strogkeprvodeansjoapi stur asneem upogt
oglasnega prostora v rkegiojg&lemn| aso piodd a\gye| drega

nal rta podal Pkisonidinlho mo @& Brapchat, Twitter, YouTubeini st rogkov
za samo uporabo. Pri dnevih odprtih vrat sem iz strategije komuniciranja razbral, da gredo
predvideni strogki za pogoimitdogodkivs os ondied lujpeon ii hi zr
sestanki . Denhles arj i sheom zraallar izyajat nekdo od zapopglenih.
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6. RAZPRAVA IN SKLEPI

V diplomskem delu sem obdelal tematiko okoljske komunikacije na primeru podjetja Kocerod
d.o.o., drugba z aKomunikanijajs pomemben del delavdrkaipodietij in tudi
¢ ijenjh nasploh. Brez komunikacije bi podjetiaz e | o apedjdasvojo dejavnost.

Podjetje Kocerod notranjo komunikacijo jemlje zeloresno, saj zanj o koristi vel
kanalov. Z zunanjo komunikacijo, ki temelji na njihovem glavnem komunikacijskem orodju 1
spletnistrani,nive | j i hvearedarv bi j o veljal o duwulipseodabninii t ako
komunikacijskimi orodji. Predvsemzi nt enzi vnej go k onsunaitkiasctiijlonibmi |pa
dokazovali svoje u s p ® @elovanje (v primerjavi s preteklim obdobjem) in takor az | i | ni m
javnostimdokazal, da | ol evanj e ni njkegadoga, ampak tudi yagwanej e gi v |
in ohranjanje nar ave ter obemiegre vhaondneo sstt rzoagHkkopvo tuepzoor aebzh i
intenzi vnej do okoljsko komuni kacijo bi podjetje dc
potrjujem.

Pri notranji komunikacijiu por ab |l j aj o merdalprensato aisklajgng. Zasadi relativno

maj hnega pmpslemiipat @8 n& povzMall kamunilagjese gledenapol o g aj

v podjetju razlikuje. Za vodstvo in upravo tedenskos k | i cuj ej o sestanke,, velir
dvosmerno komunicirajo, medtem ko so zaposleni po oddelkih vezani na v vel j i mer i
enosmerni nal i n Kkomunogl aamé¢ ades ke t er lahko zavaklir o g ni c e
pomanijkljivosti v notranji komunikaciji pride do napak v delovanju podjetja, sem predlagal

usklajeno uporabo komunikacijskih orodij, ki bi zagotovila pr avol|l asen in tolen
informacij do zaposlenega.

Komunikacija z javnostjo je na dokaj dobriravni. S g i r g o sodelvjgjoona prireditvah,
vodenih ogledih, komunicirajo po spletni strani in soci al nem i oFacebeaky. u
Promocijsko o b | a supombljajo letake, b r o g uadiske prispevke. S pogodbenimi
partnerji ter investitorji (§ u p aprav Yako poteka redna komunikacija. Osnova za vodenje
odnosov z javnostjo je k o mu n i k a c | 7a &ateregarpr@dlagam nekatere dopolnitve, in

sicer: nal rt krizne k o mu ni kedeidenihe dogedkovp ruporalor we | nepr
komunikacijskih orodij, n at a definmaenjcigne javnosti in predlagam uporabo ustreznih
komunikacijskih orodij za posamezno javnost,dodamt er mi nski nalrt ter gr obc

L e n &bmumkacije Koceroda primerjamo s tistim iz velenjskega PUP-a, vidimo, da je

up or ab Bomunigdcijskih orodij za projekt/podjetie b o | j Hipmtezo eéPodjetje Kocerod

d. o. o. bi |l ahko z wuporabo vel dodatni h kbimuni k a«
zato potrdil.

Kocerod bilahkozupor abo sodobnej gi h kompmisk agiujj £k ioh t arda c
podjetia, po zi v al imredasedgn anl a j, §isplemaanodja wpardbljaje zelo

pogosto. Gtevilo uporabnikovs oci al ni & e o wegerba jsodobnih komunikacijskih

orodij pa je cenovnougodna. St a k g ni m brsiksotza naatijadi svoje delovanje in tudi

i zboliugeedghost g as pooddoaardike njnae s a mampak tudl v aelotyj k i reg
Sloveniji. Tudi hi p ot @adjetje Eocerod d.o.o. bi Zz uvajanjem sodobnej gi
orodij k sodelovanjuv zpodbudi | o ml azawpotrjuggmor abni ke . ¢

Velja omeniti, dabilahkon av di h z a konmubkadijg vgadjetju le r piadrugih primerov
dobre prakse, ki jih poznamo pri nas.
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7. POVZETEK

Namen diplomskega dela je analiza komunikacije podjetja Kocerod d.o.o., definiranje
pomanj kl jivost:i in predlaganje izboljgav komuni
zavezano za komunikacijo z javnhostjo, je vsa komunikacija, ki jo podjetje izvaja, prostovoljno

delo podjetja. Komunikacija je pomemben del delovanja pri vseh procesi h v thimag b i
pomembno vlogo pri razvoju tako posameznika kot tudi skupnosti. Izrednega pomena pri vseh

vrstah komunikacij, ne samo okoljski, je zbira primernega komunikacijskega orodja. Z

razvojem informacijskih tehnologijs e odpi raj o tudi nove mognost. k
i zbira komuni kaci jskega orodj a odvi sna stod nal
komuniciramoterkak gen wul inek §gelimo s komunikacijo dose]

V delu je analizirana notranja in zunanja komunikacija podjetja Kocerod d.o.o0. z vidika
komunikacijskih orodij, strategije komuniciranja in primerjave s komunikacijo podjetja PUP 1
Saubermacher d.o.0. Intervjuja z direktorjem in z avtorjem strategije komuniciranja Koceroda

ter intervju z vodjo t-ahsol mgkel pgi pr aket desaoPa
primerjanje rezultatov, ki so potem dokazali, da z i nt en zi v noekpniuokacijon akt i \
podjetje dosega boljge rezultate.

Natejosnoviso podanipr e d | o gi ,kiszeb ool sjrgeadiasti ra soalgbrma komunikacijska

orodja, tor ej sociDoaldm@m aomme §gjzeh.odi gl a zlkki vsébojeiouni kaci
predloge komunikacijskih orodij, predlog za pripravo n a |a krizne komunikacije, ciljne javnosti,
met ode vrednotenja, terminski nalrt ter grobo oc

Ugotavljam, da bi Kocerod z modernizacijo komunikacijskih orodij dosegel ne samo

zmanj ganje strogkov,anpaniu nti kdricip ez paoldjppertgdkisem ml
so v velini upor abkiie¥anjuadpadkovatorej bi podjetjerzrmedernizacijo
komunikacijskih orodij trajnostno razvijalo svoje obratovanje in tudi stalno razvijalo oziroma
izpopolnjevalo regijsko gospodarjenje z odpadki.
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8. SUMMARY

The purpose of thesis is analysing communication of Kocerod, d.o.o., defining imperfections
and suggesting improvements of company's communication. Because the company isn't
legally obliged to communication with public, all communication that the company is issuing is
voluntary. Communication is important in all aspects of society and has an important role at
evolving an individual, as well as the community. Exceptional value at all kinds of
communication, not just environmental, is choosing the right communication tool. With
development of informational technologies there are new opportunities of communication
opening. Choosing the right communication tool is dependent on the way of communication,
with what public we are communicating and what kind of effect we are trying to achieve with
communication.

In thesis, internal and external communication of Kocerod, d.o.o. is analysed, from the view of
communication tools, communication strategy and comparison of communication with PUP
company. Interviewing the director and the author of Kocerod's communication strategy, as
well as interviewing the leader of technological preparation of work in PUP served me as a
basis for researching and comparing results that later proved that with intensified and more
active communication company achieves better results.

Based on that there are suggestions of improvement added that are focusing especially on the
modern communication tools. Basis for the communication plan are added that contain
suggestions of communication tools, suggestion of preparing a crisis communication plan,
target public, methods of valuation, term plan and rough expense costs.

| establish that Kocerod would, with modernisation of communication tools achieve not only
lesser expense costs on communication but also to appeal younger generations, that are in
majority users of social networks, to separate waste so the company would, with modernisation
of communication tools, permanently develop their running, as well as regularly develop or
improve regional waste management.
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